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Innan du trycker pa play, lat oss diskutera dataskydd.

Din integritet, ditt val. Din ratt till integritet och dina personuppgifter ar en prioritet i allt vi gor.

Vi forstar — lagtexter faller inte alla i smaken. Aven om vi juridiskt &r skyldiga att g& in pa detaljer,

ar vi ocksa angelagna om att se till att du kan navigera detta som ett proffs. Vart mal ar att
tillhandahalla dig den kunskap du behover for att gora valgrundade val nar du anvander var
plattform. Fran vilka personuppgifter vi samlar in, hur de anvands och nar de delas —allt finns har,
pa ett sprak som inte trottar ut dig.

S34, ta en stund innan nasta strackkollning och las igenom var integritetspolicy.

1. Omoss

Viaplay &r en streamingtjdnst som tillhandahéalls av Viaplay Group Sweden AB,
organisationsnummer 556304-7041 med adress Box 171 04, 104 62 Stockholm, Sverige (”Viaplay
Group”). Viaplay Group ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter
enligt denna integritetspolicy.

Informationen galler dig nar du skapar ett konto pa Viaplay, besoker vara webbplatser eller
applikationer, deltar i undersokningar, tavlingar och anvandargrupper, prenumererar pa vara
nyhetsbrev, chattar med oss pa sociala medier eller anvander nagon av vara andra kanaler for
Viaplay.

Du maste vara minst 18 ar for att skapa ett Viaplay-konto. Vi marknadsfor inte medvetet mot, eller
samlar in personuppgifter om, minderariga. Minderariga far endast anvanda Viaplay med
inblandning, évervakning och godkénnande av en foralder eller vardnadshavare. Vi foreslar att
foraldrar eller vardnadshavare skapar en barnprofil, som filtrerar bort allt innehall som anses
olampligt for minderariga, innan barn far anvéanda Viaplay.

Nar du tittar pa Viaplay fran din spelkonsol, smart TV eller annan smart enhet, kan foretaget som
tillverkade den enheten ibland ocksa anvanda dina personuppgifter. De ansvarar sjélva for sina
regler om hur de hanterar dina personuppgifter. Detsamma galler om du klickar pa en lank som
tar dig tillen annan webbplats. Virader dig att ldsa deras motsvarande information om dataskydd
som aven galler for dig.

2. Vilka kategorier av personuppgifter vi samlar in

Vi samlar in olika typer av uppgifter om dig. Nedan foljer de kategorier av personuppgifter vi kan
behandla:

Kontaktuppgifter och identifiering: namn, e-postadress, telefonnummer, adress,
fodelsedatum eller alder och kén.

Betalningsinformation: betalningsuppgifter (sdsom kortuppgifter, bankuppgifter),
betalningshistorik, faktureringsadress och kampanjkoder.

Kontoinformation: anvandarnamn, loésenord, profilnamn, installningar och annan information
som du tillhandahaller under respektive anvandarprofil.



Kommunikation: meddelanden nar du kommunicerar med var kundtjanst,
telefonsamtalsinspelningar, feedback, interaktioner med meddelanden skickade av Viaplay
Group via e-post, SMS, push-meddelanden, aviseringar i produkten och sociala medier.

Anvandningsinformation: interaktioner med Viaplay, beteendedata nar du anvander tjansten,
platsinformation du kommer &t Viaplay fran (land, region, stad).

Annonsinformation: annonsleverantorens preferenser, definierade syften for
annonsleverantérens behandling av uppgifter.

Cookies, enhets- och natverksinformation: cookie-preferenser, enhetsnummer och andra
unika identifierare, natverksenheter, IP-adress, enhetstyp och konfiguration,
webblasarinformation, skarmuppldsning, kraschlogginformation.

Audiovisuella uppgifter: foton, Lljud- och videoinspelningar nar du deltar i
anvandarupplevelseutveckling.

3. Hur vi samlar in dina personuppgifter

Vi samlar in dina personuppgifter pa tre satt.

Personuppgifter du tillhandahaller oss. Vi samlar in information direkt fran dig nar du skapar
och konfigurerar ditt konto, nar du kontaktar oss, nar du registrerar dig for att fa
marknadskommunikation fran oss, nar du deltar i en tavling eller undersoékningar eller nar du
delar vart innehall pa sociala medier.

Personuppgifter vi samlar in nar du anvander Viaplay. Medan du anvander vart Viaplay-
innehall samlar vi in information om hur du anvander tjansten. Vi anvander dessa uppgifter for att
ge dig en battre upplevelse. Vi analyserar saker som vad du tittar pa, hur du anvander Viaplay och
kopplar det till din profil. Detta hjalper oss att ge dig personliga rekommendationer.

Du kan skapa separata profiler for medlemmarna i ditt hushall sa att alla far rekommendationer
anpassade efter respektive profil. Kom ihag att alla som anvander ditt konto kan se alla profiler.
Beroende pa dina cookieinstallningar kan vi ocksd komma ihag vad du tittade pa efter att du
loggat ut. Detta hjalper oss att ge dig personliga rekommendationer ndsta gang du loggar in.

Personuppgifter vi tar emot fran eller delar med tredje part. Ibland far vi personuppgifter fran
andra platser vilket kan ske pa flera satt:

e |nom var foretagsgrupp. Vi kan fa dina personuppgifter fran andra foretag i var
foretagsgrupp for att hjalpa oss med vara affars- och marknadsforingsmal.

e Med betalningsleverantérer. Nar du betalar for vara tjanster och produkter far vi
information fran betalningsleverantorer i syfte att mojliggora detta.

e Med vara annonseringspartners. Information om dina intressen, demografi, vad du har
sett eller gjort pd webbplatser eller applikationer, hur du har interagerat med vara
annonser, samt hashade identifierare kan tas emot fran vara annonseringspartners.

e Genom affarspartnerskap. Vi kan komma att ta emot information for att ge dig tillgang till
Viaplay genom vara affarspartners, distributorer eller andra tredje parter dar Viaplay ar
integrerat.

e Fran officiella organ. Vi kan behova ta emot information om dig fran officiella organ och
institutioner angdende ansprak som beroér oss direkt eller indirekt.



4. Varfor vi anvander dina personuppgifter

Vi behandlar dina personuppgifter i olika andamal med den gemensamma namnaren att
forbattra din upplevelse av Viaplay. Varje &ndamal stdds av en laglig grund, vilket sdkerstaller att
vi hanterar dina uppgifter lagligt. Ibland kan samma uppgifter anvandas pa olika satt inom var
tjanst. For att gora det lattare att forsta kommer vi att beskriva de huvudsakliga satten vi anvander
dina uppgifter pa. Om du har nagra fragor som inte besvaras ar du valkommen att kontakta oss.

Utover dessa andamal kan dina uppgifter dven behandlas nar det kravs enligt lag, sadsom for
bokforingsskyldighet eller for att svara pa forfragningar fran domstolar och andra myndigheter.

4.1. Tillhandahalla och driva vara tjanster

Vi anvander dina personuppgifter for att ge dig tillgang till Viaplay och hantera tjdnsten. Detta
inkluderar:

- Identifiera dig som kund eller anvandare.

- Debitera dig for de tjanster du anvander och se till att dina prenumerationsbetalningar
behandlas utan avbrott.

- Setill att Viaplay fungerar korrekt ur en teknisk synvinkel.

- Erbjuda dig personligt innehall baserat pa vad du tittar pd och bladdrar i, samt annan
information om dina preferenser du delar med oss.

- Tillhandahalla kundsupporttjanster.

- Atgérda problem och hantera eventuella klagomal du kan ha.

- Halla dig informerad om eventuella andringar av vara tjanster.

Laglig grund

Art.6(1)(b) GDRP - Fullgérande av avtal, vi behandlar dina uppgifter for att kunna uppfylla vara
skyldigheter fran vart avtal med dig nar du prenumererar eller koper innehall pa Viaplay.

Art.6(1)(f) GDPR - Berattigat intresse av att forse dig med tillbehorstjansterna samtidigt som vi
sékerstaller att var plattform fungerar korrekt och att du halls informerad om alla betydande
forandringar.

Kategorier av personuppgifter

Kontaktuppgifter och identifiering
Kontoinformation

Cookies, enhets- och natverksinformation
Kommunikation

Betalningsinformation

Varifran vi hamtar dina personuppgifter (kalla)

Personuppgifter du tillhandahaller oss
Personuppgifter vi samlar in nar du anvander Viaplay
Personuppgifter vi tar emot fran tredje part

Lagringstid

Dina uppgifter lagras sa lange du har ett avtal med Viaplay Group. Mer information om vara
lagringstider finner du nedan under hur lénge vi sparar dina uppgifter.



4.2. Forbattra vara tjanster

Vi behandlar dina personuppgifter, i de flesta fall pseudonymiserade, for att vidareutveckla och
forbattra vara tjanster. Detta inkluderar:

- Sammanstallning av olika uppgifter, som tittarbeteende och statistik for analys. Detta
hjalper oss att forsta vilket innehall som ar populart, vad som behover forbattras och hur
vi kan gora tjansten enklare att anvanda.

- Att bedriva utveckling genom att lata dig ge feedback genom enkater, ibland baserat pa
din aktivitet pa Viaplay. Detta hjalper oss att tillgodose dina forvantningar och forbattra
kundndjdheten.

- Testa vara produkter och tjdnster genom att anvdnda olika produkttesttekniker. Detta
hjalper oss att forbattra vartinnehall och forsta vad som fungerar bast for vara kunder och
anvandare.

Laglig grund

Art.6(1)(f) GDPR - Berattigat intresse av att forbattra anvandarupplevelsen och kundnoéjdheten,
vilket bidrar till att bibehalla och véxa var kundbas.

Art.6(1)(a) GDPR - Samtycke du ger oss genom att acceptera vara prestanda och funktionella
cookies.

Kategorier av personuppgifter

Anvandningsinformation

Kontaktuppgifter och identifiering
Kontoinformation

Cookies, enhets- och natverksinformation
Kommunikation

Varifran vi hamtar dina personuppgifter (kalla)

Personuppgifter du tillhandahaller oss
Personuppgifter vi samlar in nar du anvander Viaplay

Lagringstid

Vi sparar dina uppgifter i upp till 48 manader efter att du blivitinaktiv anvandare. Mer information
om vara lagringstider finner du nedan under hur lénge vi sparar dina uppgifter.

4.3. Marknadsfora vara tjanster och leverera annonser

Vi kan behandla din kontaktinformation for att ge dig erbjudanden, nyheter om vara tjanster och
ibland, i de fall du specifikt har samtyckt dartill, &ven vara partners tjanster. Vi kan anpassa dessa
baserat pa din aktivitet pa var plattform. Om du gar med i nagon av Vvara
marknadsféringskampanjer, som Refer-a-Friend, kan vi ocksé anvanda dina personuppgifter. Du
kan nar som helst valja att avsluta var marknadsféringskommunikation med dig genom att
avsluta prenumerationen via lanken i vara e-postmeddelanden eller dndra dina installningar
under "Mitt konto".

Dina personuppgifter kan dven anvandas for digitala marknadsforingsandamal, bland annat for
att skapa fokusgrupper, segment eller skicka riktade annonser till dig pa sociala medier och
digitala annonsplatser. Detta gors med hjalp av information frdn cookies eller annan
sparningsteknik baserat pa dina val som du gjort ndr du besoker vara webbplatser eller 6ppnar



vara applikationer. Dar du har samtyckt till riktad reklam kan vi anvanda pseudonymiserade
personuppgifter for att matcha med annonspartners i en sdker miljo, i syfte att mata annonsers
resultat, bygga malgrupper och att forbattra annonsernas relevans. Dessa aktiviteter ggnomfors
med ldmpliga skyddsatgarder och vara partners behandlar endast uppgifternaienlighet med vara
instruktioner och tillamplig lagstiftning. Vara annonspartners kan anvanda forbattrad
automatisering eller Al-teknik for att optimera var marknadsfoéringsstrategi, vilket uteslutande
sker pa aggregerade och anonymiserade data.

Om du har en prenumeration pa paket som innehaller annonser kommer Viaplay Group som
utgivare att samarbeta med annonsleverantérer for att leverera annonser baserat pa dina
samtyckespreferenser och intressen. Var annonsplacering foljer principerna som beskrivs i
Transparency and Consent Framework (TCF) och sakerstaller att dina personuppgifter behandlas
for de andamal som du uttryckligen har samtyckt till. | enlighet med TCF kan vara
annonsleverantorer stodja sig av berattigat intresse som laglig grund for vissa behandlingar.
Detta innebér att de har beddmt att deras intresse i att behandla dina uppgifter vager tyngre 8n
dinarattigheter och intressen. Vi samarbetar endast med annonsleverantorer som foljer TCF och
vi uppratthaller en uppdaterad lista Over alla leverantorer av annonser, sa att du kan granska och
hantera dina samtyckespreferenser for varje leverantor. Du kan nar som helst uppdatera dina
samtyckesinstallningar och leverantorsval eller invdnda mot behandlingen av dina
personuppgifter baserat pa berattigat intresse genom att klicka pa Cookie instéallningar.

Laglig grund

Art.6(1)(f) GDPR - Berattigat intresse att marknadsfoéra vara tjanster, dar vi balanserar dina
rattigheter och tagit hansyn till dina forvantningar for att sakerstélla att du inte stors av var
marknadsforing.

Art.6(1)(a) GDPR - Samtycke du ger oss genom att prenumerera pa var marknadsforing eller
accepterat genom riktad- och reklamcookies.

Kategorier av personuppgifter

Kontaktuppgifter och identifiering

Kontoinformation

Cookies, enhets- och natverksinformation

Kommunikation

Annonsinformation (om du har en prenumeration pa paket som innehaller annonser)
Anvandningsinformation

Varifran vi hamtar dina personuppgifter (kalla)

Personuppgifter du tillhandahaller oss
Personuppgifter vi samlar in nar du anvander Viaplay
Personuppgifter vi tar emot fran tredje part

Lagringstid

Vi behaller dina uppgifter sa lange du har ett avtal med Viaplay Group eller tills du meddelar oss
att du inte vill ta emot marknadskommunikation fran oss. Mer information om vara lagringstider
finner du nedan under hur ldnge vi sparar dina uppgifter.

4.4. Kommunicera med dig

Vi behandlar dina personuppgifter nar vi kommunicerar med dig, oavsett om det ar via telefon, e-
post eller sociala medier. Detta inkluderar undersékningar, tavlingar och tester vi utfor. Vi kan



komma att spara dessa konversationer for att forbattra var tjanst och dokumentera vad som har
overenskommits med dig. Om du kontaktar oss via sociala medier, observera att deras plattforms
regler for personuppgiftsbehandling dven galler. Vi kan anvdnda Al-verktyg for att hjalpa till med
att bearbeta och svara pa dina forfragningar i syfte att forbattra effektiviteten av var service. Vi
skyddar dina personuppgifter genom att folja vara strikta integritetsstandarder och du har ratt att
nar som helstinvdnda mot denna behandling.

Vart kundtjanstteam tillhandahalls av professionella fran ett separat foretag och de behandlar
dina uppgifter for var rakning. Vi har genom avtal sakerstallt att de hanterar dina personuppgifter
enligt vara instruktioner, precis som om vi skulle hantera dem sjalva.

Laglig grund

Art.6(1)(f) GDPR - Berattigat intresse av att sakerstalla effektiv kundsupport, forbattring av
tjanster och efterlevnad av avtal.

Art.6(1)(b) GDPR - Fullgérande av avtal for att uppfylla vara skyldigheter nar du deltar i vara
tavlingar.

Kategorier av personuppgifter

Kontaktuppgifter och identifiering
Kontoinformation
Kommunikation

Varifran vi hamtar dina personuppgifter (kalla)

Personuppgifter du tillhandahaller oss
Personuppgifter vi tar emot fran tredje part

Lagringstid

Vi behaller dina personuppgifter i upp till 3 ar fran insamling. Mer information om vara
lagringstider finner du nedan under hur lénge vi sparar dina uppgifter.

4.5.Forhindra sakerhetsovertradelser och missbruk av vara
tjanster samt utnyttja var ratt att uppratta, utova eller forsvara
rattsliga ansprak

Vi behandlar dina personuppgifter for att uppratthalla sakerheten i alla vara tjanster, for att
upptacka eller forhindra olika typer av olaglig anvandning av vara tjanster, eller annan anvandning
som annars bryter mot vara villkor. Vi behandlar ocksa uppgifter for att forhindra missbruk samt
for att upptacka och forhindra bedragerier, virusattacker, upphovsrattsintrang etc. Vi kan aven
behandla personuppgifter for att uppratta, utdva eller forsvara rattsliga och andra officiella
ansprak infor domstol eller annan myndighet. For dessa &ndamal kan vi &ven begara och ta del
av officiella dokument.

Laglig grund

Art.6(1)(f) GDPR - Berattigat intresse att sdkerstalla att vara tjanster och natverk ar sakra, samt
att forhindra bedrageri och missbruk av vara tjanster.

Art.6(1)(b) GDPR - Fullgoérande av avtal for att sakerstalla att du uppfyller dina skyldigheter nar
du godkanner att anvanda vara tjanster lagligt och under de angivna villkoren.



Kategorier av personuppgifter

Kontoinformation

Cookies, enhets- och natverksinformation
Anvandningsinformation
Betalningsinformation

Varifran vi hamtar dina personuppgifter (kalla)

Personuppgifter du tillhandahaller oss
Personuppgifter vi samlar in ndr du anvander Viaplay

Lagringstid

Vi behaller dina personuppgifter sa lange du har ett avtal med Viaplay Group eller langre om
nationella lagar kraver att vi lagrar uppgifterna. Mer information om vara lagringstider finner du
nedan under hur l&dnge vi sparar dina uppgifter.

4.6. Ta betalt for vara tjanster

Dina betalningsuppgifter behandlas direkt av vara betalningsleverantorer. De ar sjalvstandigt
ansvariga for behandlingen av dina personuppgifter och behandlar dem enligt deras egnha
integritetsregler, enbart i syfte att debitera dig for vara tjanster och innehall. Vi behandlar dock en
del av dessa uppgifter av ett antal anledningar:

de forsta sex och sista fyra siffrorna i ditt kortnummer fér att kunna hjalpa dig om du
glommer ditt anvdndarnamn,

utgangsdatum for att skicka dig paminnelser nar ditt betalkort r nara att l6pa ut och du
behover uppdatera kortet pa Viaplay,

kortalias for att identifiera om ditt betalkort har anvants av ett annat konto,
utfardandeland for att bekrafta ditt hemland, och

korttyp och de fyra sista siffrorna i ditt kortnummer sé att du kan identifiera vilket av dina
betalkort som har registrerats.

Laglig grund

Art.6(1)(f) GDPR - Berattigat intresse att utfora sakra betalningar for de tjanster du godkanner
debitering for.

Art.6(1)(c) GDPR - Rattslig skyldighet att behalla kvitton och transaktioner under en definierad
period enligt nationella redovisnings- och bokfoéringsbestammelser.

Kategorier av personuppgifter

Kontaktuppgifter och identifiering
Betalningsinformation

Varifran vi hamtar dina personuppgifter (kalla)

Personuppgifter du tillhandahaller oss
Personuppgifter vi tar emot fran tredje part

Lagringstid

Vi behaller dina uppgifter sa lange du har ett avtal med Viaplay Group. Mer information om vara
lagringstider finner du nedan under hur lange vi sparar dina uppgifter.



4.7. Utfora anvandarundersokningar

Vibehandlar information som du delar med oss under en intervju for att genomfdra undersdkning
och felsdkning. Sddan undersokning kan innefatta videoinspelningar dar du frivilligt deltar. Du
har dven mojlighet att delta i Viaplay Groups anvandarundersékningspanel, dar du far inbjudan
till att medverka i olika undersokningar. Vi kommer alltid att forse dig med detaljerad information
om undersokningen i forvag sa att du kan fatta ett valgrundat beslut innan vi samlar in dina
personuppgifter.

Laglig grund

Art.6(1)(b) GDPR - Fullgbrande av kontrakt nar du godkanner till att delta i vara
anvandarundersokningar.

Art.6(1)(a) GDPR - Samtycke du tillhandahaller oss nar du valjer att medverka i Viaplay Groups
anvandarundersékningspanel.

Kategorier av personuppgifter

Kontaktuppgifter och identifiering
Audiovisuella uppgifter

Varifran vi hamtar dina personuppgifter (kalla)

Personuppgifter du tillhandahaller oss

Lagringstid

Vibehaller dina uppgifter i upp till 6 manader efter att undersékningen avslutats. Mer information
om vara lagringstider finner du nedan under hur lénge vi sparar dina uppgifter.

5. Vem vi delar din data med

Ibland behéver vi dela dina personuppgifter for att uppna de &ndamal som vi samlade in dem for.
For att hjalpa dig forsta hur vi delar din information och av vilka anledningar gar vi igenom de
parter som vi kan komma att dela din information med.

Foretag inom Viaplay Group. Vi kan komma att dela dina personuppgifter med foretag vi ager for
att tillhandahalla vara produkter eller tjanster, marknadsféra vara produkter och tjanster eller
utveckla och foérbattra nya eller befintliga produkter och tjanster.

Tjansteleverantorer. Vi kan komma att dela dina uppgifter med vara tjansteleverantorer som vi
har avtalat med for att tillhandahalla tjanster for var rakning, sdsom hjalp med kundservice,
marknadsféring, analys och statistik, IT och annan infrastruktur, betaltjanster, skydd av var
egendom och rattigheter, bedrageriupptackt och sakerhet fér vara kunder.

Affarspartners och annonsoérer. Vi kan komma att dela dina uppgifter med vara affarspartners
for att hjalpa oss med marknadsféring, undersokningar eller tavlingar. Vi samarbetar ocksa med
reklamleverantorer for att leverera annonser och vi delar dina preferenser angadende hur de kan
anvanda din data. Om du samtycker till deras cookies eller plugins pa var webbplats kommer de
att samla in specifik information om din interaktion med deras annonser.

Potentiella képare av var verksamhet. Vi kan komma att dela eller 6verfora information om dig
om vi séljer eller forhandlar om att sélja var verksamhet eller tillgdngar till en kopare eller
potentiell kopare. Vi kan ocksa komma att dela dina personuppgifter i hdndelse av rekonstruktion



eller konkurs. Vi kommer alltid att informera dig nér en dverféring av dina uppgifter genomfors till
en kdpare och en annan integritetspolicy kommer att galla.

Myndigheterna. Vi kan komma att dela dina uppgifter med offentliga myndigheter eller andra
officiella institutioner eller organ nar vi ar skyldiga att gora det enligt lag, forordningar, officiella
beslut eller p4 myndighetsbegaran.

Matning av TV och video. Vi kan komma att dela begransad information om din anvandning av
vara tjanster med mat- och analyspartners vars teknik ar integrerad i vara tjanster, i syfte att hjalpa
oss att forsta tittarbeteende och forbattra vara tjanster (till exempel méatning av TV- och
videopublik).

Internationella datadverféringar. Vi stravar alltid efter att behandla dina uppgifterinom EU/EES
men i vissa fall kan dina uppgifter 6verféras utanfor detta omrade om vara underleverantorer eller
tjdnsteleverantorer finns utanfér EU/EES. Vi vidtar sarskilda forsiktighetsatgarder for att bedéma
effekten av dessa 6verforingar och vidtar skyddsatgarder for att sakerstalla att dina uppgifter far
en lamplig skyddsniva nar de 6verfors utanfor EU/EES. Dessa atgarder inkluderar:

e Attvalja underleverantorer eller tjdnsteleverantorer som ar verksamma i ett land som
har erkants av Europeiska kommissionen for att ha en adekvat dataskyddsniva .

o Implementering av EU-kommissionens standardavtalsklausuler mellan Viaplay Group
och mottagaren av personuppgifter utanfor EU/EES.

e Genomfora tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda 6verféringen och
skydda uppgifterna som om de behandlades inom EU/EES.

6. Hur lange vi sparar dina uppgifter

Vi lagrar dina personuppgifter sa lange det ar nodvandigt for att uppna de specifika andamal for
vilka uppgifterna samlades in eller som kravs enligt tillamplig lag, varefter de antingen raderas
eller anonymiseras. Har foljer en versikt dver vara olika lagringsperioder:

Uppgifter som samlas in som en del av din anvdndning av Viaplay

e Kontorelaterade uppgifter. Vi behaller kontorelaterad information sa lange du har ett
konto hos Viaplay. Om ditt konto raderas pa grund av inaktivitet eller pa begaran kommer
dina personuppgifter att anonymiseras. Om du har varit inaktiv pa vara tjanster i 48
manader kommer ditt konto och tillhérande personuppgifter att raderas, savida du inte
har kopt innehall med en giltig licensperiod. Du anses vara inaktiv om du inte har kopt
nagot innehall, loggat in eller anvant Viaplay pa nagot satt under den foreskrivna
perioden.

e Kraschloggar och filer. Visparar information om fel och tjanstekrascher for att sdkerstalla
var tjansts tekniska funktionalitet i upp till 3 manader fran insamlingsdatumet.

e Transaktionsdata och kép. Vi behandlar information om transaktioner relaterade till ditt
konto och utforda i samband med kop via Viaplay, under en period om 8 ar efter
transaktionsdatumet.

Uppgifter som samlas in genom kundtjanst eller annan kommunikation med dig

e Personuppgifter som samlas in vid svar pa fragor eller eventuella synpunkter bevaras
under den tid som kravs for att hantera dem, som hogst upp till 3 ar for loggar och
textdialoger, 1 manad for rostinspelningar. Om ett visst meddelande utgor eller kan utgéra


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://commission.europa.eu/publications/standard-contractual-clauses-international-transfers_en

bevis i ett forfarande infor en domstol eller annan myndighet, kan vi behalla sadana
meddelanden till dess ett sadant forfarande blir slutgiltigt.

Uppgifter som samlats in fran undersdkningar, téavlingar, tester eller
anvandarundersokningar

e Information fran undersokningar du deltagiti sparas sa lange du har ett konto hos oss eller
under den tid som beskrivs i den aktuella undersékningen. Vi behaller dina uppgifter nar
du deltar i en tavling eller anvdndarundersokning under en period av 6 manader efter att
tavlingen eller undersodkningen har avslutats. Nar du deltar i tester behandlar vi dina
uppgifter under en period av 12 manader efter slutforandet.

Uppgifter som samlas in for direktmarknadsforing

e Uppgifter som behandlas for direktmarknadsféringsandamal bevaras tills du aterkallar
ditt samtycke eller inviander mot sadan behandling. Du kan alltid valja bort
direktmarknadsfdring genom att kontakta oss.

Uppgifter som samlas in fér att uppfylla vara rattsliga skyldigheter och vid ansékningar om
verkstallighet

e Vi behandlar dina personuppgifter under den period som anges i tilldmpliga lagar nar vi
fullgor rattsliga skyldigheter (t.ex. bokféring, utfardande av fakturor) eller svarar pa
begaranden om rattslig verkstallighet, arresteringsorder, husrannsakan eller stdmningar.

Uppgifter som samlas in via cookies eller liknande tekniker

e Personuppgifter som finns i cookiefiler eller annan sparningsteknik lagras under
livscykeln for specifika cookiefiler pa dina enheter. Du kan ldsa mer om hur vi anvander
cookies eller annan sparningsteknik har.

Viforbehaller oss ratten att behandla dina uppgifter utdver dessa lagringsperioder om vi anser att
uppgifterna ar nédvandiga for att uppratta, utéva eller forsvara rattsliga ansprak eller klagomal
infér en domstol eller annan myndighet. Vi raderar alltid uppgifterna omedelbart efter att ett
sadant krav eller klagomal har blivit slutgiltigt.

7. Hur vi skyddar dina uppgifter

Vi ser till att dina personuppgifter forblir sdkra genom tekniska och organisatoriska
skyddsatgarder, som aven tilldmpas pa vara leverantorer. Vi har starka policys pa plats gallande
lagring, informationssakerhet, atkomstrattigheter etc. och vi utbildar regelbundet var personal
kring dessa fragor. Om en tredje part behandlar dina personuppgifter pa uppdrag av Viaplay
Group, sakerstaller vi att dina uppgifter skyddas med minst samma strikta integritetsstandarder.

Nar du gor betalningar anvander vi allmant erkand branschstandard for att halla din information
saker. De uppfyller sdkerhetsstandarderna som faststallts av Payment Card Industry Security
Standards Council.

Ditt konto &r ocksa skyddat av ditt losenord. Vi avrader dig fran att anvanda samma l6senord for
flera konton eller applikationer.


https://viaplay.com/cookies

8. Dina rattigheter och hur du utovar dem

Du har ratt att kontrollera dina uppgifter och fa information frdn oss om hur vi anvander dessa
uppgifter samt att utdva vissa rattigheter. Du kan l&dsa om dina rattigheter nedan. For att utdva
dina rattigheter, vanligen skicka in din begaran har.

Du har foljande dataskyddsrattigheter:

Ratt till tillgang. Du har ratt att ta reda pa om vi behandlar dina personuppgifter och, i sa
fall, fa tillgang till dem. Detta kallas en begaran om tillgang. Det hjalper dig att se vilka
personuppgifter vi har behandlar om dig och hur vi anvander dessa.

Ratt till rattelse. Du har ratt att begara att vi korrigerar felaktiga eller ofullstandiga
uppgifter om dig samt att vi kompletterar dina uppgifter.

Ratt till radering. Under vissa specifika omstandigheter har du ratt att fa& dina
personuppgifter raderade. Detta géller nér:

- dina uppgifter inte langre dr noédvandiga att behandla for det andamal for vilka de
samlades in,

- du aterkallar ditt samtycke till en behandling,

- duinvander mot en behandling som grundar sig pa berattigat intresse, och vart
intresse av att fortsatt behandla dina personuppgifter inte vager tyngre an ditt
intresse,

- du motsatter dig att dina personuppgifter behandlas for direktmarknadsfoéring,

- dina personuppgifter har behandlats pa ett olagligt satt eller, om

- dina personuppgifter maste raderas for att uppfylla en rattslig skyldighet.

Vi kan inte alltid tillmotesga din begaran om radering, om det till exempel finns juridiska
krav pa att vi ska behalla dina uppgifter eller om uppgifterna behdovs for att fullgéra ett
avtal med dig.

Ratt till begransning av behandlingen. Du har ratt att begara att vi begransar
behandlingen av dina personuppgifter om:

- du anser att de uppgifter vi har om dig ar felaktiga och du vill begrédnsa
behandlingen under den tid vi underséker om uppgifterna ar korrekta,

- duanser attvi behandlar dina uppgifter pa ett satt som strider mot lagen, eller

- duanser attviinte langre behover dina uppgifter for ett specifikt andamal.

Ratt till dataportabilitet. Du har ratt av oss att begéara en kopia av dina personuppgifter i
ett maskinlasbart format och en ratt att flytta dessa till en annan mottagare. Denna ratt
galler for personuppgifter som du har lamnat till oss och som vi behandlar baserat pa
samtycke eller fullgbrande av kontrakt.

Ratt att invanda. Du har ratt att invanda mot var behandling som baseras pa berattigat
intresse, inklusive profilering. | det har fallet kommer vi inte att behandla dina
personuppgifter ytterligare om vi inte kan visa ett dvertygande berattigat intresse av att
fortsatta behandlingen.

Om vi behandlar dina personuppgifter for direktmarknadsforingsandamal har du ratt att
invdnda mot ndmnda behandling, inklusive profilering.


https://viaplay.com/privacy/rights

e Ratt att aterkalla ditt samtycke. Nar vi baserar behandlingen av dina personuppgifter pa
ditt samtycke kan du aterkalla det nar som helst utan att det paverkar behandlingen innan
dess aterkallelse.

Om du anser att vi inte foljer tillamplig dataskyddslagstiftning nar vi behandlar dina
personuppgifter, beratta garna det for oss sa att vi kan undersoka fragan. Du har ocksa ratt att
lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet i det land dar du vanligtvis bor, arbetar, eller dar du
kanner dig tryggast. Var ledande dataskyddsmyndighet &r Integritetsskyddsmyndigheten.
Integritetskyddsmyndigheten kan nas via e-post pa imy@imy.se eller per telefon pa +46 (0)8 657
61 00.

9. Uppdateringar av integritetspolicyn

Vi forbehaller oss ratten att andra integritetspolicyn nar som helst. Om nagra férandringar ar
betydande angéende hur vi behandlar dina personuppgifter kommer vi att informera dig innan
andringarna trader i kraft, tillexempel genom att skicka dig ett e-postmeddelande eller genom att
tillhandahalla dig ett tydligt meddelande nar du anvander Viaplay.

Du kan ldsa mer om Viaplay Groups integritetsarbete har. For alla fragor om integritetspolicyn,
vanligen kontakta vart dataskyddsombud pa dpo@viaplaygroup.com.

Denna integritetspolicy uppdaterades senast den 5 maj 2026.


https://www.imy.se/
https://www.viaplaygroup.com/en/about/privacy-and-data-protection
mailto:dpo@viaplaygroup.com

