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Personuverndarstefn

Gildir fra 5. mai 2026



Adur en pu byrjar ad horfa skulum vid tala um fridhelgi.

Pin fridhelgi, pin akvordun. Mundu ad vid kunnum ad meta traust pitt i okkar gard. Persénuvernd
bin er i fyrirrdmi i 6llu sem vid gerum.

Vid skiljum pad vel —logfreedilegur texti er ekki fyrir alla. b6 ad okkur sé lagalega skylt ad kafa ofan
i smaatridin, pa viljum vid lika tryggja ad pu getir skilid petta eins og fagmadur. Markmid okkar er
a0 veita pér pa pekkingu sem pu parft til ad taka upplystar akvardanir 8 medan pu notar
streymisveituna okkar. Allt fra pvi hvada persénupplysingum vid s6fnum til pess hvernig paer eru
notadar og hveneer peim er deilt — petta er allt parna, &8 mali sem gerir pig ekki ringladan. bannig
a0 taktu pér smastund adur en pu byrjar naesta hamhorf og lestu persénuverndarstefnuna okkar.

1. Um okkur

Viaplay er personuleg streymispjonusta sem veitt er af Viaplay Group Sweden AB, sanskt
fyrirteekjanimer: 556304-7041, heimilisfang: Box 171 04, 104 62 Stokkholmi, Svipjod (”Viaplay
Group”). Viaplay Group er abyrgdaradili vinnslu gagna bpinna samkveemt pessari
persénuverndarstefnu.

Pessi personuverndarstefna a vid pegar pu byrd til reikning a Viaplay, heimseekir vefsidur okkar
e0a forrit, tekur patt i konnunum, keppnum eda notendahépum, gerist askrifandi ad fréttabréfum
okkar eda spjallar vid okkur 8 samfélagsmidlum eda sérstokum rasum okkar.

Pu verdur ad vera ad minnsta kosti 18 ara til ad bua til Viaplay-reikning. Vid markadssetjum okkur
ekki visvitandi gagnvart 6légrada bornum né s6fnum persénuupplysingum fra peim. Ef pu ertyngri
en 18 ara geturdu adeins notad Viaplay med patttoku, eftirliti og sampykki foreldris pins eda
forradamanns. Vid meelum med pvi ad foreldrar eda forradamenn setji fyrst upp notendsnio (e.
profile) fyrir born. bannig getum vid lokad & efni sem er talid Odvideigandi fyrir 6lograda
einstaklinga.

[ sumum tilfellum pegar pu ert ad nota Viaplay 4 leikjatélvunni pinni, snjallsjénvarpi eda 6dru
snjallteeki, geeti fyrirtaekid sem framleiddi teekid einnig notad persénuupplysingar pinar. Pad hefur
sinar eigin reglur um persénuvernd. Hid sama gildir ef pu smellir 4 tengil sem sendir pig a adra
vefsidu. Vid radleggjum pér ad lesa upplysingar peirra um persénuvernd sem munu einnig eiga
vid um pig.

2. Hvaoa flokkum personuupplysinga sofnum vio

Vid s6fnum mismunandi tegundum personupplysinga um pig. Eftirfarandi eru deemi um flokka
peirra gagna sem vid kunnum ad safna.

binar upplysingar og audkenni: nafn, netfang, simanumer, heimilisfang, faedingardagur eda
aldur og kyn.

Greidsluupplysingar: greidsluupplysingar (svo sem kortaupplysingar, bankaupplysingar),
greidslusaga, greidslufang, kynningarkodar.

Reikningsupplysingar: notendanafn, lykilord, profilnafn, kjorstillingar og adrar upplysingar sem
pu gefur upp undir vidkomandi notendasnidi.



Samskipti: skilabod pegar pu att samskipti vid pjoénustuver okkar, upptokur af simtolum,
endurgjof, samskipti i gegnum skilabod send af Viaplay Group med tolvupodsti, SMS,
prystiskilabodum (e. push notifications), tilkynningar i gegnum pjonustuna, samfélagsmidla.

Upplysingar um notkun: samskipti vid Viaplay, hegdunargdogn sem medan pu notar pjonustuna,
stadsetningin padan sem pu hefur adgang ad Viaplay (land, svaedi, borg).

Upplysingar um auglysingar: oskir s6luadila auglysinga, skilgreindur tilgangur med vinnslu
auglysingasoluadila 8 persénuupplysingum.

Vafrakokur, teeki og netupplysingar: vafrakokustillingar, teekisniumer og onnur audkenni,
netteeki, IP-tala, gerd teekis og stillingar, upplysingar um vafra, skjaupplausn, upplysingar um
hrunskra (e. crash log)

Hlj68- og myndgogn: myndir, hljod- og myndupptokur pegar pu tekur patti notendarannséknum.

3. Hvernig sofnum vid perséonuupplysingum pinum

Vid s6fnum personuupplysingum pinum a prja vegu.

Gogn sem pu laetur okkur i té. Vid s6fnum upplysingum beint fra pér pegar pu byrd til og
vidheldur reikningnum pinum, pegar pu hefur samband vid okkur, pegar pu skrair pig fyrir
markadssamskiptum fra okkur, pegar pu tekur patt i keppni eda kdnnunum eda pegar pu deilir
efni okkar a samfélagsmidlum.

Gogn sem vid sofnum pegar pu notar Viaplay. A medan pu ert ad nota Viaplay sé6fnum vid
upplysingum um hvernig pu notar pjonustuna. Vid notum pessi gogn til ad veita pér betri upplifun.
Vid skodum hluti eins og hvad pu horfir a og hvernig pu notar Viaplay og tengjum pad vid
notendasnidid (e. profile) pitt. Petta hjalpar okkur ad gefa pér persénuleg medmeeli.

Pu getur buid til adskilin notendasnid fyrir heimilismedlimi pina, svo allir fai medmaeli sem eru
sérsnidin ad peim. Mundu pé ad allir sem nota reikninginn pinn geta séd 6ll notendasnidin.
Jafnframt, allt eftir stillingum a vafrakOkunum pinum, getum vid munad hvad pu horfdir & eftir ad
bu hefur skrad pig ut. betta hjalpar okkur ad gefa pér persénuleg medmeeli naest pegar pu skrair
big inn.

Gogn sem vid faum fra eda deilum med pridja adila. Stundum deilum vid eda faum
persénuupplysingar pinar fra 68rum. Vid gerum petta a nokkra vegu, svo sem:

e [nnan fyrirtaekjasamsteedunnar okkar. Vid getum fengid gognin pin fra 6drum fyrirtaekjum
innan samstaedunnar okkar til ad adstoda vid vidskipta- og markadsaaetlanir okkar.

o Hja greidslumidlurum. begar pu borgar fyrir pjénustu okkar og vorur faum vid akvednar
upplysingar fra greidslumidlurum til pess ad gera petta kleift.

e Med auglysingasamstarfsfélagégum: Upplysingar um ahugamal pin, lydfreedihdp og pad
sem pu hefur skodad eda gert a vefsidum eda 6ppum, hvernig pu hefur haft samskipti vid
auglysingar okkar, sem og dulkédud audkenni kunna ad vera fengin fra
auglysingasamstarfsfélogum okkar.

o [ gegnum vidskiptasamstarf. Vid getum fengid upplysingar til ad veita pér adgang ad
Viaplay i gegnum vidskiptafélaga okkar, dreifingaradila eda adra pridju adila par sem
Viaplay er sampeaett vid peirra pjonustu.

e  Fra opinberum adilum. Vid gaetum purft ad fa upplysingar um pig fra opinberum adilum
vardandi krofur sem varda okkur beint eda dbeint.



4. Hvers vegna notum vid personuupplysingar pinar

Vid notum upplysingarnar pinar i ymsum tilgangi, alltaf i pvi markmidi ad beaeta upplifun pina af
Viaplay. Hver tilgangur byggir a lagalegum grunni, sem tryggir ad vid medhondlum gognin pin a
loglegan hatt. Stundum eru sému upplysingar notadar a fleiri en einn veg i peim tilgangi ad veita
bér pjénustu okkar. Til ad audvelda pér ad skilja petta, munum vid lysa helstu hattum sem vid
notum gognin pin a. Ef pu hefur einhverjar spurningar sem er 6svarad, skaltu ekki hika vid ad hafa
samband vid okkur.

Fyrir utan pann tilgang sem lyst er hér a eftir, kunna gognin pin einnig ad vera unnin pegar l6g
krefjast pess, svo sem vegna békhaldsskyldu eda til ad bregdast vid beidnum fra démstolum og
o0drum yfirvoldum.

4.1. Veita og reka pjonustu okkar

Vid notum persénuupplysingar pinar til ad veita pér adgang ad Viaplay og stjérna pjonustunni.
petta felur m.a. i sér:

- Ad bera kennsl a pig sem vidskiptavin eda notanda.

- Ad rukka pig fyrir pa pjonustu sem pu notar og ganga Ur skugga um ad askriftargreidslur
binar séu unnar an truflana.

- Ad ganga ur skugga um ad Viaplay virki teeknilega rétt

- AD bjoda pér sérsnidid efni byggt a pvi sem pu horfir & og vafrar um, auk annarra
upplysinga um kjorstillingar pinar sem pu deilir med okkur.

- Ad veita pjénustu vid vidskiptavini.

- Ad laga vandamal og medhondla peer kvartanir sem pu kannt ad vera med.

- Ad halda pér upplystum um allar breytingar a pjonustu okkar.

Lagagrundvollur

b-lidur 1. mgr. 6. gr. GDPR - Framkvaemd samnings, par sem vid vinnum Ur gognum pinum til ad
geta stadid vid skuldbindingar okkar vegna samnings okkar vid pig pegar pu gerist askrifandi til
bess ad geta notad pjénustu okkar.

f-lidur 1. mgr. 6. gr. GDPR - Logmeetir hagsmunir af ad veita pér aukapjénustu 4 sama tima og vid
tryggjum ad pjonusta okkar virki rétt og ad pér sé haldid upplystum um allar mikilvaegar
breytingar.

Flokkar gagna

Pinar upplysingar og audkenning
Adgangsupplysingar

Vafrakokur, teeki og netupplysingar
Samskipti

Greidsluupplysingar

Heimild

Gogn sem pu leetur okkur i té
Gogn sem vid s6fnum pegar pu notar Viaplay
Gogn sem vid faum fra pridja adila



Geymsla

Gognin pin eru geymd jafn lengi og pu ert samningsbundinn Viaplay Group. Frekari upplysingar
um geymslu okkar a gognum er ad finna hér ad nedan.

4.2. Baeta pjonustu okkar

Vid notum personuupplysingar pinar, i flestum tilfelum undir gerviaudkenni (e.
pseudonymization), til ad préa og baeta pjénustu okkar enn frekar. betta felur i sér:

- Ad safna saman ymsum gognum, eins og skodunarhegdun, til tolfreedigreiningar. betta
hjalpar okkur ad skilja hvada efni er vinseelt, hvad parfnast endurbodta og hvernig 4 ad gera
pbjénustuna audveldari i notkun.

- Ad stunda rannsoknir med pvi ad leyfa pér ad gefa endurgjof i gegnum kannanir, stundum
byggdar a virkni pinni a Viaplay. betta hjalpar okkur ad uppfylla vaentingar pinar og baeta
anaegju vidskiptavina.

- Ad profa vorur okkar og pjonustu med pvi ad keyra ymsar voruprofunaradferdir. betta
hjalpar okkur ad baeta efni okkar og skilja hvad virkar best fyrir vidskiptavini okkar og
notendur.

Lagagrundvollur

f-lidur 1. mgr. 6. gr. GDPR - Logmeetir hagsmunir af pvi ad auka notendaupplifun og dnaegju, sem
studlar ad pvi ad vidhalda og staekka vidskiptavinahdp okkar.

a-lidur 1. mgr. 6. gr. GDPR - Sampykki sem pu gefur okkur med pvi ad sampykkja frammistodu
okkar og hagnytar vafrakokur.

Flokkar gagna

Upplysingar um notkun

Tengilidur og audkenning

Adgangs upplysingar

Vafrakokur, teeki og netupplysingar
Samskipti

Heimild
Gogn sem pu leetur okkur i té
Gogn sem vid s6fnum pegar pu notar Viaplay

Geymsla

Vid geymum gognin pin i allt ad 48 manudi eftir ad pu verdur évirkur notandi. Frekari upplysingar
um vardveisluadferdir okkar er ad finna hér ad nedan.

4.3. Markadssetja pjonustu okkar og birta auglysingar

Vid kunnum ad gognin pin til ad senda pér tilbod og fréttir um pjonustu okkar og stundum, ef pu
hefur sampykkt pad sérstaklega, um pjénustu samstarfsadila okkar. Vid geetum sérsnidid paer ut
fra virkni pinni @ kerfum okkar. Ef pu tekur patt i markadsherferdum okkar, svo sem ,,bentu-a-vin“
(e. refer-a-friend), getum vid einnig notad personuupplysingar pinar. PU getur afpakkad
markadssamskipti hvenser sem er med pvi ad afskra pig i gegnum hlekkinn i tdlvupdstunum okkar
eda breyta stillingunum pinum i "Reikningurinn minn".



Vid kunnum einnig ad nota personuupplysingar pinar i stafreenni markadssetningu, svo sem til ad
bua til markhépa, markadshluta (e. segment) eda senda pér (persénusnidnar) auglysingar a
samfélagsmidlum og stafreenum auglysingarymum, auk pess ad meaela og fylgjast med arangri
auglysingaherferda okkar. betta er gert med pvi ad nota upplysingar fra vafrakbkum eda annarri
rakningartaekni sem byggist a vali pinu pegar pu heimsaekir vefsidur okkar eda opnar forritin okkar.
Par sem pu hefur sampykkt markvissar auglysingar geetum vid notad dulnefnd
persénuupplysingar til ad para saman vid auglysingasamstarfsadila i 6ruggu umhverfi tilad meela
arangur auglysinga, byggja upp markhépa og baeta videigandi auglysinga. bessar adgerdir eru
framkveemdar med videigandi verndarradstofunum og i samreemi vid gildandi log.
Auglysingafélagar okkar kunna ad nota aukna sjalfvirkni (e. enhanced automation) eda
gervigreind til ad hamarka arangur herferda okkar, en petta er eingdngu gert med samanlogdum
(e. aggregated) og nafnlausum gégnum.

Ef pu ert med askrift ad pokkum sem innihalda auglysingar, mun Viaplay Group sem utgefandi
vinna med auglysingasolum til ad birta auglysingar byggdar a sampykkisstillingum pinum og
ahugamalum. beer adferdir sem vid notum til ad birta auglysingar fylgja peim meginreglum sem
lyst eriTransparency and Consent Framework (TCF) sem tryggir ad personuupplysingar pinar séu
unnar i peim tilgangi sem pu hefur sampykkt i gegnum pad kerfi sem vid notum til ad halda utan
um sampykki (e. consent management platform). i samreemi vid TCF geta
auglysendapjonustuadilar okkar byggt akvedna vinnslu a l6gmaetum hagsmunum sem lagalegum
grunni. betta pydir ad peir hafa metid ad hagsmunir peirra af vinnslu gagna pinna vegi ekki pyngra
en réttindi pin og hagsmuni. Vid storfum adeins med auglysingasoluadilum sem starfa i samraemi
vid TCF og vid holdum uppfeerdan lista yfir soluadila auglysingateekni og samstarfsadila, sem gerir
bér kleift ad skoda og stjorna sampykkisstillingum pinum fyrir hvern séluadila. bu getur uppfeert
sampykkisstillingar pinar og val a soéluadila hvenser sem er eda moétmeelt vinnslu
persénuupplysinga pinna a grundvelli logmaetra hagsmuna pvi ad smella a Vafrakokustillingar (e.
Cookie Settings).

Lagagrundvollur

f-lidur 1. mgr. 6. gr. GDPR - Logmeetir hagsmunir af ad markadssetja pjonustu okkar, par sem vid
metum réttindi pin og tokum vaentingar pinar med i reikninginn til ad tryggja ad markadssetning
okkar trufli pig ekki.

a-lidur 1. mgr. 6. gr. GDPR - Sampykki sem pu gefur okkur med pvi ad gerast askrifandi ad
markadssetningu okkar eda sampykkja midunar- og auglysingakdokur okkar.

Flokkar gagna

Pinar upplysingar og audkenning

Adgangsupplysingar

Vafrakokur, teeki og netupplysingar

Samskipti

Auglysingaupplysingar (ef pu ert med askrift ad pokkum sem innihalda auglysingar)
Upplysingar um notkun

Heimild

Gogn sem pu leetur okkur i té
Gogn sem vid s6fnum pegar pu notar Viaplay
Gogn sem vid faum fra eda deilum med pridja adila



Geymsla

Vid geymum gognin pin eins lengi og pu ert samningsbundinn Viaplay Group eda par til pu laetur
okkur vita ad pu viljir ekki fa markadssamskipti fra okkur. Frekari upplysingar um
vardveisluadferdir okkar er ad finna hér ad nedan.

4.4. Hafa samband vid pig

Vid notum persénuupplysingar pinar pegar vid hofum samskipti vid pig, hvort sem pad erigegnum
sima, tolvupodst eda samfélagsmidla. betta felur i sér kannanir, keppnir og prof sem vid keyrum.
Vid getum tekid pessi samtol upp til ad beeta pjénustu okkar og skré pad sem sem vid hofum
samid um. Ef pu hefur samband vid okkur i gegnum samfélagsmidla, athugadu ad reglur peirra
um gagnavinnslu gilda lika. Vid kunnum ad nota gervigreindarverkfeeri tilad adstoda vid urvinnslu
og svorun fyrirspurna pinna med pad ad markmidi ad auka skilvirkni pjonustu okkar. Vid verndum
persénuupplysingar pinar med pvi ad fylgja strongum persénuverndarstodlum okkar og pu att rétt
4 ad mdétmeela pessari vinnslu hvenaer sem er.

Pjonustuveri okkar er stjornad af fagfélki fra 60ru fyrirtaeki, en peir vinna gogn pin fyrir okkar hénd.
Vid hofum tryggt med samningum ad peir medhondli gognin pin i samreemi vid leidbeiningar
okkar, 8 sama hatt og ef vid medhondludum pau sjalf.

Lagagrundvollur

f-lidur 1. mgr. 6. gr. GDPR - Logmeetir hagsmunir af pvi ad tryggja skilvirka pjonustu, endurbeetur
a pjénustu og fylgni vid samninga.

b-lidur 1. mgr. 6. gr. GDPR - Framkveemd samnings til ad standa vid skuldbindingar okkar pegar
bu sampykkir ad taka patt i keppnum okkar.

Flokkar gagna

Pinar upplysingar og audkenning
Adgangsupplysingar
Samskipti

Heimild

Gogn sem pu leetur okkur i té
Gogn sem vid faum fra eda deilum med pridja adila

Geymsla

Vid geymum gognin pin i allt ad 3 ar fra sofnun gagnanna. Frekari upplysingar um
vardveisluadferdir okkar er ad finna hér ad nedan.

4.5. Studla ad oruggri og samheefdri notkun a pjonustu okkar

Vid notum persénuupplysingar pinar til ad halda allri pjonustu okkar 6ruggri. betta felur i sér ad
greina og koma i veg fyrir 6loglega eda dleyfilega notkun a pjénustu okkar, sem og brot a
skilmalum okkar. Vid notum einnig gogn til ad koma i veg fyrir misnotkun, svik, arasir spilliforrita,
hofundarréttarbrot eda adra 6loglega starfsemi. Ef porf krefur getum vid notad gognin pin til ad
nyta logbundin réttindi okkar eda verja okkur, sem getur falid i sér ad afla og fara yfir opinber gogn.



Lagagrundvollur

f-lidur 1. mgr. 6. gr. GDPR - Logmeetir hagsmunir af pvi ad tryggja ad pjonusta okkar og netkerfi
séu orugg, auk pess ad koma i veg fyrir svik og misnotkun & pjonustu okkar.

b-lidur 1. mgr. 6. gr. GDPR - Framkvaemd samnings til ad tryggja ad pu standir vid skuldbindingar
binar pegar pu sampykkir ad nota pjonustu okkar a l6glegan hatt og i samraemi vid akedin
skilyrdi.

Flokkar gagna

Adgangsupplysingar

Vafrakokur, teeki og netupplysingar
Upplysingar um notkun
Greidsluupplysingar

Heimild

Gogn sem pu leetur okkur i té
Gogn sem vid sofnum pegar pu notar Viaplay

Geymsla

Vid geymum gognin pin jafni lengi og pu ert samningsbundinn Viaplay Group eda lengur ef
landslog krefjast pess. Frekari upplysingar um vardveisluadferdir okkar er ad finna hér ad nedan.

4.6. Gjald fyrir pjénustu okkar

Greidsluupplysingar pinar eru unnar beint af greidslumidlurum okkar. beir bera sjalfsteeda abyrgd
a géognum pinum og vinna pau i samraemi vid eigin personuverndarreglur, eingdngu i peim tilgangi
a0 krefja pig um greidslu fyrir pjonustu okkar og efni. Hins vegar vinnum vid sum pessara gagna af
ymsum asteedum:

- fyrstu sex og sidustu fjorir tolustafirnir i kreditkortandmerinu pinu til ad hjalpa pér ef pu
gleymir notendanafninu pinu,

- gildistima til ad senda pér aminningar pegar greidslukortid pitt er nalaegt pvi ad renna ut
og parfnast uppfeerslu,

- dulnefni korts (e. card alias) til ad audkenna hvort greidslukortid pitt hafi verid notad af
6drum reikningi,

- utgafuland til ad stadfesta heimaland pitt,

- kortategund og sidustu fjorir tolustafir kortanimersins pins til ad gera pér kleift ad bera
kennsl & hvada greidslukort pu hefur skrad.

Lagagrundvollur

f-lidur 1. mgr. 6. gr. GDPR - Logmeetir hagsmunir af pvi ad framkveema oruggar greidslur fyrir pa
bjonustu sem pu sampykkir ad vera krafdur um greidslu fyrir.

c-lidur 1. mgr. 6. gr. GDPR - Lagaskylda til ad geyma kvittanir og feerslur i tiltekinn tima samkvaemt
innlendum bdkhaldsreglum.

Flokkar gagna

Pinar upplysingar og audkenning
Greidslu pplysingar



Heimild
Gogn sem pu gefur okkur
Gogn sem vid faum fra eda deilum med pridja adila

Geymsla
Vid geymum gognin pin eins lengi og pu ert samningsbundinn Viaplay Group. Frekari upplysingar
um vardveisluadferdir okkar er ad finna hér ad nedan.

4.7. Framkveemd notendarannsodkna

Vid notum upplysingar sem pu deilir med okkur i gegnum vidtal til ad framkvaema rannséknir og
bilanaleit. Slikar rannsoknir geta falid i sér myndbandsupptokur sem pu tekur sjalfviljugur patt i.
PuU hefur einnig teekifaeri til ad taka patt i notendarannsdknarpanel Viaplay Group, sem gerir pér
kleift ad fa bod um ad taka patt i rannséknum okkar. Vid munum alltaf veita pér nakveemar
upplysingar um rannsoknina fyrirfram svo pu getir tekid upplysta akvordun adur en vid s6fnum
goégnunum pinum.

Lagagrundvollur
b-lidur 1. mgr. 6. gr. GDPR - Framkvaeemd samnings pegar pu sampykkir ad taka patt i
rannsoknarstarfsemi okkar.

a-lidur 1. mgr. 6. gr. GDPR Sampykki sem pu veitir okkur pegar pu velur ad taka patt i
notendarannsdknarpanel Viaplay Group.

Flokkar gagna
Pinar upplysingar og audkenning
Hlj66- og myndgogn

Heimild

Gogn sem pu leetur okkur i té

Geymsla

Vid geymum gognin pin i allt ad 6 manudi eftir ad rannsékninni lykur. Frekari upplysingar um
vardveisluadferdir okkar er ad finna hér ad nedan.

5. Med hverjum deilum vié gognunum pinum

Stundum purfum vid ad deila persénuupplysingum pinum til ad néa peim tilgangi sem vid
so6fnudum peim i. Til ad hjalpa pér ad skilja hvernig vid deilum upplysingum pinum og i hvada
tilgangi munum vid fara i gegnum hvada adilum vid getum deilt upplysingum pinum me?.

Fyrirteeki innan Viaplay Group. Vid kunnum ad deila personuupplysingum pinum med
fyrirtaekjum okkar i peim tilgangi ad veita vorur okkar eda pjonustu, markadssetja vorur okkar eda
bjonustu eda proa og baeta nyjar eda ndverandi vorur eda pjonustu.

bPjonustuveitendur. Vid kunnum ad deila gognum pinum med pjonustuveitendum okkar sem vid
hofum gert samning vid um a0 veita pjonustu fyrir okkar hond, svo sem adstod vid pjonustuver,



markadssetningu, greiningu og tolfraeedi, upplysingataekni og adra innvidi, greidslupjénustu, vernd
eigna okkar og annarra réttinda, greiningu svika og oryggi vidskiptavina okkar.

Vidskiptavinir og auglysendur. Vid kunnum ad deila gognum pinum med vidskiptafélogum okkar
til ad adstoda okkur vid markadssetningu, kannanir eda keppnir. Vid erum einnig i samstarfi vid
auglysingasoluadila til ad birta auglysingar og vid deilum stillingum pinum vardandi hvernig peir
geta notad gognin pin. Ef pu sampykkir vafrakokur peirra eda vidbeetur a vefsidu okkar munu peir
safna sértaekum upplysingum um samskipti pin vid auglysingar peirra.

Mogulegir kaupendur fyrirtaekis okkar. Vid kunnum ad deila eda flytja upplysingar um pig ef vid
seljum eda semjum um ad selja rekstur okkar eda eignir til kaupanda eda mdgulegs kaupanda.
Vid kunnum einnig ad deila persénuupplysingum pinum ef um er ad reeda endurskipulagningu
eda gjaldprot. Vid munum alltaf lata pig vita pegar gagnaflutningur pinn fer fram til kaupanda og
onnur persénuverndarstefna gildir.

Yfirvold. Vid kunnum ad deila gognum pinum med yfirvoldum eda 68rum opinberum stofnunum
eda adilum pegar okkur er skylt ad gera pad samkvaeemt logum, reglugerdum, opinberri akvordun
eba ad beidni stjérnvalda.

Meelingar a sjonvarpi og myndbandi. Vid geetum deilt takmorkudum upplysingum um notkun
bina a pjonustu okkar med traustum maelinga- og greiningaradilum, sem hafa teekni innbyggda i
myndbandsspilarann okkar, til ad hjalpa okkur ad skilja ahorfendahdpinn og beeta pjonustu okkar
(til deemis meelingar a sjonvarps- og myndbandsahorfendum).

Alpjédleg midlun a gognum

Vid stefnum alltaf ad pvi ad vinna ur gognum pinum innan ESB/EES. bratt fyrir pad, geta gogn pin
i vissum tilvikum, verid flutt utan pessa svae0dis ef undirverktakar okkar eda pjonustuveitendur eru
stadsettir utan ESB/EES. Vid gerum sérstakar varudarradstafanir til ad meta ahrif pessarar
midlunar og gerum radstafanir til ad tryggja ad gognin pin njoti videigandi verndar pegar peim er
midlad utan ESB/EES. bessar radstafanir fela i sér:

e A0 velja undirverktaka eda pjonustuveitendur sem starfa i landi sem hefur verid
vidurkennt af framkvaemdastjérn Evrépusambandsins ad tryggi fullneegjandi vernd.

e Innleida stodlud samningsakveedi framkveemdastjornar ESB milli Viaplay Group og
vidtakanda persénuupplysinga utan ESB/EES.

e Innleida teeknilegar og skipulagslegar radstafanir til ad tryggja flutning og vernda gognin
a sama hatt og pau veeru unnin innan ESB/EES.

6. Hversu lengi geymum vio gognin pin

Vid geymum persénuupplysingar pinar eins lengi og naudsynlegt er til ad na peim tiltekna tilgangi
sem peim var safnad i eda eins og krafist er i logum, eftir ad sa timi er lidinn er peim annad hvort
eytt eda gognin gerd nafnlaus. Heér er yfirlit yfir mismunandi vardveislutimabil okkar:

Gogn sem er safnad sem hluta af notkun pinni a Viaplay

e Reikningstengd gogn. Vid geymum reikningstengdar upplysingar medan a reikningurinn
pinn er til. Ef reikningnum pinum er eytt vegna adgerdaleysis eda ad pinni beidni verda
personuupplysingar pinar nafnlausar. Ef pu hefur verid évirkur notandi pjonustu okkur i 48
manudi verdur reikningnum pinum og tengdum persdonuupplysingum eytt, nema pu hafir
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keypt efni med gildum leyfistima. bu ert talinn 6virkur ef pu hefur ekki keypt neitt efni,
skrad pig inn eda notad Viaplay a nokkurn hatt i akvedinn tima.

e  Hrunskrar og skrar. Vid geymum upplysingar um villur og pjonustuhrun til ad tryggja
teeknilega virkni pjénustu okkar i allt ad 3 manudi fra séfnun.

o Feerslugdgn og kaup. Vid vinnum upplysingar um vidskipti sem tengjast reikningnum
pinum og sem eru gerd i tengslum vid kaup i gegnum Viaplay i 7 ar fra faersludegi.

Gogn sem safnad er i gegnum pjonustuver eda samskipti vid pig

e Personuupplysingar sem safnad er vid svorun a fyrirspurnum, kvortunum eda beidnum
eru vardveittar i pann tima sem naudsynlegur er til ad bregdast vid peim, ad hamarki 3 ar
fyrir skrar (e. logs) og textasamraedur og 1 manudur fyrir raddupptokur. Ef tiltekin skilabod
eru eda geetu verid sonnunargagn i malsmedferd fyrir domstoli eda 6dru stjornvaldi,
getum vid geymt slik skilabod par til slik malsmedferd verdur endanleg.

Gogn sem safnad er ur konnunum, keppnum, notheefispréfum eda notendarannséknum

e Upplysingar ur konnunum sem pu tekur patt i eru vardveittar svo lengi sem reikningurinn
binn er til eda i pann tima sem lyst er i vibkomandi kénnun. Vid geymum gognin pin pegar
bu tekur patt i keppni eda notendarannsékn i 6 manudi eftir ad keppni eda rannsékn lykur.
Pegar pu tekur patt i notheefispréfun vinnum vid gégnin pin i 12 manudi eftir ad henni er
lokid.

Gogn sem safnad er fyrir beina markadssetningu

e (GoOgn sem unnin eru vegna beinna markadssetningar eru vardveitt par til pu afpakkar eda
andmaeaelir slikri vinnslu. Pu getur alltaf afpakkad beina markadssetningu med pvi ad hafa
samband vid okkur.

Gogn sem er safnad til ad uppfylla lagskyldur okkar og fullnustubeidnir

e Vidvinnum personuupplysingar pinar i pann tima sem tilgreindur er i gildandi ldgum pegar
vid uppfyllum lagalegar skyldur (td bokhald, utgafu reikninga) eda vid svorum beidnum
um framfylgd krafna, handtékuskipun, leitarheimild eda stefnur.

Gogn sem safnad er i gegnum vafrakékur eda svipada taekni

e Persénuupplysingar sem eru i vafrakokuskram eda annarri rakningartaekni eru geymdar i
liftima tiltekinna vafrakdkuskraa a teekjunum pinum. bu getur lesid meira um hvernig vid
notum vafrakokur eda adra rakningartaekni hér.

Vid askiljum okkur rétt til ad vinna ur gognum pinum umfram pessa vardveislutima ef vid teljum
ad gognin séu naudsynleg til ad stofna, framkveema eda verja lagakrofur eda kvartanir fyrir
domstolum eda 60ru stjornvaldi. Vid eydum alltaf gognunum strax eftir ad slik krafa eda kvortun
hefur hlotid endanlega med&ferd.

7. Hvernig verndum vid gognin pin

Vid tryggjum ad personuupplysingar pinar séu oruggar med strongum taeeknilegum og
skipulagslegum radstéfunum, sem einnig er beitt gagnvart birgjum okkar. Reglur okkar taka til
vardveislu, upplysingaoryggis, adgangsréttar og vid freedum starfsfolk okkar reglulega um hvernig
a ad halda gognunum pinum 6ruggum. Ef pridji adili vinnur persénuupplysingar pinar fyrir hond
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Viaplay Group, tryggjum vid ad gognin pin séu verndud med sOmMu strongum
persénuverndarstodlum hid minnsta.

Pegar pu innir af hendi greidslur notum vid vidtekna (e. industry standard) teekni til ad halda
upplysingum pinum 6ruggum. Hun uppfyllir pa 6ryggisstadla sem settir eru af Payment Card
Industry Security Standards Council.

Reikningurinn pinn er einnig varinn med lykilordinu pinu. Vid radleggjum pér ad nota ekki sama
lykilord @ morgum reikningum eda forritum.

8. Réttindi pin og hvernig er haegt ad nyta pau

PuU hefur rétt a ad stjorna gognum pinum og fa upplysingar fré okkur um hvernig vid notum pessi
gogn. bPu getur lesid um réttindi pin hér ad nedan. Til ad nyta pau, vinsamlegast sendu inn beidni
hér.

Pu hefur eftirfarandi persénuvernderndréttindi:

o Réttur til adgangs. bu att rétt 4 ad fa ad vita hvort vid vinnum persénuupplysingar pinar
og ef svo er, fa adgang ad peim. betta er kallad adgangsbeidni. Hun gerir pér kleift ad sja
hvada upplysingar vid hofum um pig og hvernig vid notum peer.

e Réttur til urbéta. bu att rétt 4 ad bidja um ad vid leidréttum oOnakveemar eda
ofullnaegjandi upplysingar um pig og ad vid baetum vid upplysingar um pig.

e Réttur til eydingar. | vissum tilvikum hefur pu rétt 4 ad persénuupplysingum pinum verdi
eytt. betta a vid pegar:

- gognin pin eru ekki lengur naudsynleg til vinnslu i peim tilgangi sem peim var
safnad,

- pu afturkallar sampykki pitt fyrir vinnslu,

- pumodtmeelir vinnslu sem byggir 8 logmeetum hagsmunum og hagsmunir okkar af
vinnslu persénuupplysinga pinna vega ekki pyngra en hagsmunir pinir,

- puandmeelir pvi ad gognin pin séu unnin vegna beinnar markadssetningar,

- personuupplysingar pinar hafa verid unnar a 6loglegan hatt eda,

- personuupplysingum pinum verdur ad ey0a til ad uppfylla lagaskyldu.

Vid getum ekki alltaf ordid vid beidni pinni um eydingu, svo sem ef fyrir hendi eru lagalegar
krofur um ad vid geymum gognin pin eda ef gognin eru naudsynleg til ad uppfylla samning

vid pig.

e Réttur til takmarkana. bu att rétt 4 ad bidja um ad vid takmorkum vinnslu
personuupplysinga pinna ef:

- pu telur ad gognin sem vid hofum um pig séu dnakveem og pu vilt takmarka
vinnsluna a peim medan vid konnum hvort gégnin séu rétt,

- putelur ad vinnsla okkar a gognunum sé andsteed logum, eda

- putelur ad vid purfum ekki lengur gognin pin i akvednum tilgangi.

o Réttur til gagnaflutnings. bPu att rétt a ad bidja okkur um afrit af gognum pinum a
tolvulesanlegu formi og rétt til ad flytja pau til annars vidtakanda. bessi réttur a vid um
personuupplysingar sem pu hefur latid okkur i t& og sem vid vinnum & grundvelli
sampykkis eda framkveemdar samnings.
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o Réttur til andmaela. bu hefur rétt til ad andmeaela vinnslu sem vid byggjum a l6gmeaetum
hagsmunum, par me® talid greiningu a grundvelli persénusnids. Pegar svo er munum vid
ekkivinna persénuupplysingar pinar frekar ef vid getum ekki synt fram a knyjandi logmaeta
hagsmuni af pvi ad halda vinnslunni afram.

Ef vid vinnum persénuupplysingar pinar i peim tilgangi ad stunda beina markadssetningu
att pu rétt 8 ad andmeela umreeddri vinnslu, par med talid greiningu a grundvelli
persénusnids.

o Rétturtil ad afturkalla sampykki pitt. Pegar vid byggjum vinnsluna @ sampykki pinu getur
pu afturkallad pad hvenzer sem er an pess ad pad hafi ahrif 4 logmeeti vinnslunnar adur
en pad var afturkallad.

Ef pd heldur ad vid séum ekki ad fylgja persdnuverndarlogum pegar vid notum
persénuupplysingarnar pinar, vinsamlegast lattu okkur vita svo vid getum athugad malid. bu att
einnig rétt a ad leggja fram kvortun til persdnuverndaryfirvalda i pvi landi par sem pu byrd eda
starfar venjulega eda par sem pér finnst pu vera oruggust. bu getur haft samband vid
Persénuvernd a:

Pers6nuvernd
Tel: +354 510 9600
postur@personuvernd.is

Forystueftirlitsyfirvald okkar er seenska persénuverndarstofnunin
(Integritetsskyddsmyndigheten). bu getur sent peim tolvupdst a imy@imy.se eda hringt i +46(0)8
657 61 00.

9. Uppfeerslur a pessari perséonuverndarstefnu

Vid uppfeerum pessa persdnuverndarstefnu reglulega. Notkun okkar & persénuupplysingum
getur breyst, til deemis kunnum vid ad safna persénuupplysingum i nyjum tilgangi, safna
vidboétarflokkum persénuupplysinga eda deila gognum pinum med 6drum vidtakendum en
tilgreindir er i pessari persénuverndarstefnu.

Vio askiljum okkur rétt til ad breyta pessari persénuverndarstefnu hveneer sem er. Ef einhverjar
breytingar eru sérlega veigamiklar vardandi hvernig vid vinnum persénuupplysingar pinar munum
vid lata pig vita adur en breytingarnar taka gildi, til deemis med pvi ad senda pér télvupost eda
med pvi ad gefa pér skyra tilkynningu pegar pu opnar Viaplay.

Nanar ma lesa um personuverndarstarf Viaplay Group hér. Hvad vardar allar spurningar um pessa
persénuverndarstefnu, vinsamlegast hafdu samband vid persénuverndarfulliria okkar a
dpo@viaplaygroup.com.

Pessi persénuverndarstefna var sidast uppfeerd 5. mai 2026.
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